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Vuoden 2012

tyohyvinvointiteko

- kolmen yrityksen johtoryhmilla
yhteinen tyonohjaus

Hannu Tuovinen on STOryn jasen, jolla on ollut tana syksyna ainutlaa-
tuinen kokemus. Hanen tyonohjauksestaan on tullut vuoden tyohyvin-
vointiteko. Kyseisen palkinnon kriteereina ovat olleet hyvat kaytannaol-
liset toimintatavat, jotka edistavat tydhyvinvointia ja ovat siirrettavissa
toiseen organisaatioon. Voittajavalinnassa painottui hyvan kaytannon
helppo toteutettavuus, kaytettavyys, tehokkuus ja vaikuttavuus, inno-
vatiivisuus ja siirrettavyys. Tyonohjauksella on siis nyt tutkitusti ja palki-
tusti merkitysta tydelamassa.
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apasin Hannu Tuovisen hédnen tyoti-

lassaan Puutarhakadulla, Tampereella.
Minua kiinnosti valtavasti, mitd voisin oppia
tyonohjaajalta, jonka asiakas on halunnut
osallistua Vuoden tyohyvinvointiteko —kil-
pailuun kokemansa tyonohjauksen merkit-
tdvyyden vuoksi. Minusta ei ehké tule isona
tyOstddn palkittavaa hannutuovista, mutta
mitd mind voisin tdstd kohtaamisesta jakaa
muille ja ndin joulun alla jouluevankeliumin
Marian tavoin “kétked syddmeeni ja tutkis-
tella sitd”.

Kaikki alkoi kutsusta

Hannu kertoo kaiken alkaneen siitd, ettd
yhden yrityksen toimitusjohtaja sai idean ja
testasi sitd kahden muun yrityksen johtajaan
ja sen jalkeen otti yhteyttd ja pyysi Hannua
heidédn yhteiseksi tyonohjaajakseen. Hannun
hén valitsi tyonohjaajaksi siksi, ettd Hannu
oli aiemmin toiminut johtoryhmén tydnohjaa-
jana yrityksessd, jossa nyt palkinnon saaneen
yrityksen  toimitusjohtaja
oli tydssd oman yrityksensa
liséksi. “Tuohon yrityk-
seen hin palkkasi minut

Entdpd mikd sai Hannun suostumaan
ndin poikkeukselliseen tydnohjausryhmaan?
Hannu kuvailee omaa toimintapaansa sellai-
seksi, ettd “sanon aina ensin kylld ja mietin
vasta sitten”. Miten tdmd onkaan vastoin koh-
taamaani toimintatapaa; ensin sanotaan ei ja
myoénnytddn vasta perustelujen ja selvitysten
myotd.

Tyonohjausryhma ja sen
tavoitteet

Hannu kuvaa toimintaansa sellaiseksi, ettd
tyonohjauksesta tehddédn kirjallisesti vuoden
sopimus, mutta siind on molemminpuolin
kuukauden irtisanomisaika. Sopimuspohjan
omalle yritykselleen hdn on muokannut STO-
ryn jéasenilleen tuottaman mallin pohjalta.
Vaikka hén tekee vuoden sopimuksia, kuulos-
taa siltd, ettd monet asiakassuhteet kestivit
vuosia. Tdmi, nyt palkittu tyénohjaussuhde
on kestdnyt liki 4 vuotta. Hannu ajattelee,
ettd perinteinen, tavoiteltu 2 vuoden ty6noh-

jaussuhde ei ole itseisarvo,

Keskustelu alkaa vaan “jatkamme yhdessé
siirtyd negatiiviselle
tyonohjaajaksi ldhettaméni puolelle, kun tavoite

niin kauan kuin koemme
evaluoidessamme, ettd
siitd on hyotyd yrityk-

markkinointisiéhkopostin  ef ole selked. Jos vuo-  selle”. Hannulla on myds

pohjalta ja sitten syntyi idea
yritysten yhteisestéd tyonoh-
jauksesta.” Néin sai alkunsa
Mintén palvelukoti Oy:n,
Sosiaalipalvelu Saraste
Oy:n ja maahanmuutta-
jalasten suojeluyksikko
Siivet Oy:n johtoryhmien

rovaikutus ei toimi,
el pddstd asioihin
kiinni. “Se on aina
viesti mulle: tavoite
ei ole kirkas. Silloin

kokemusta asiakkaista,
joita hdn on ohjannut
ensin 2 vuotta, sitten on
ollut taukoa ja mydhem-
min tyénohjaus on alkanut
uudelleen.

Taman, kerran kuussa

ma ky syn, etta p uhu- tapaavan, tyonohjausryh-

yhteinen tyonohjaustyhma.  fqanko me nyt oikeista  min koko on 9 henkei:

Tyoskentely kéynnistyi
vuonna 2009, vaikka sah-

vuonna 2008, jolloin Han-
nun aloitti pddtoimisena
yrittdjand. Mikdhdn sai pal-

velukodin johtajan sddstd- yita tavoitteen asetla-
mddn sihképostin ja mitd- miseen.

hdn merkittdvdd siind luki?

asioista?”’ Hdirion
kdpostimainos oli tullut jo tutkiminen tuo viivettd,
mutta samalla uutta
ymmc’irrystd ja selke- vén kahteen tavoitteeseen:

kolme johtavaa henkilod
jokaisesta yrityksesta.
Hannu kuvailee ty6noh-
jauksen tarpeen Kkiteyty-

Ensiksikin johtajien jak-
samisen  vahvistaminen,
johon kuuluu esimiestyd
ja johtamisen kysymykset
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ja toiseksi ver-
koston vahvista-
minen, joka tdssd
tarkoittaa sitd,
ettd  kollegiaali-
suus  vahvistuu,
vertaisoppiminen
mahdollistuu. Sii-
hen kuuluu mah-
dollisuus ~ kon-
sultoida omissa
kysymyksissdan
toista yritystd
myo0s tyonohjauksen ulkopuolella. Entés yri-
tyssalaisuudet? Kilpailulainsdddéntd yms.?
Hannu vakuuttaa, ettd mistddn sellaisesta
yrityssalaisuuksien jakamisesta téssid ei ole
kysymys. Miten luottamus sitten syntyy ja
miten tdssd ohjausta tehdddn?

Markkinointisahkopostilla on merkitysta.

Tyonohjausistunnon rakenne

Hannu rikkoo tydnohjaajakoulutuksessani
saamaani ohjetta siitd, ettd samalla kokoon-
tumistilalla olisi ryhméprosessin kannalta
ratkaiseva merkitys — Hannun tyonohjaus-
ryhmé kokoontuu vuorotellen eri yrityksissa,
eri tiloissa ja saattaapa Hannu vield laittaa
ryhmén jdsenet vaihtamaan istumapaikko-
jakin. Pdinvastoin kuin oletan, tdssd mal-
lissa kokoontumistilojen vaihtaminen ilmei-
sesti nimenomaan palvelee toinen toisiinsa
tutustumista ja luottamuksen vahvistumista.
Tyonohjausistunnon toimintatavoilla ja sen
muutoksilla Hannu koettaa samalla mallin-
taa ohjattaville keinoja ja tiimioppimista,
joita he sitten voisivat kayt-

minuutin aloitus,
jossa palautetaan
mieliin  tydnoh-
jauksen tarkoitus
ja tavoitteet sekéd
todetaan  ddneen
tyonohjausistun-
non pituus kellon-
aikana. “Téll6in
saadaan tietoi-
suus  yhteisestd
ajasta ja paitty-
misajankohdasta.
Joskus flow vie niin, ettei ajankulua huomaa.
Joskus jollakulla on meno heti tydnohjauksen
jilkeen tai joutuu ldhtemddn hiukan aikai-
semmin, senkin voi tdssd sanoa ddneen.”

Tédmén jdlkeen alkaa reflektoiva osuus,
jonka kesto vaihtelee 30 - 40 minuuttiin.
“Siind mé kysyn jotakin sellaista, ettd min-
kélaisia ajatuksia, kokemuksia tai kehon
tuntemuksia teilld on ollut? Voitteko kertoa
siitd tapahtumasta, joka on heréttinyt vah-
voja tuntemuksia? Sitten me kuullaan niitd
kokemuksia ja tuntemuksia”. Joskus Hannu
saattaa kdyttdd tdssd osiossa myds apunaan
piirtdmistd, jossa ei katsota piirustustaitoa,
tikku-ukko-taso on riittdva. “Péddasia on, ettd
ohjattava kuvaa tapahtumaa, joka on herit-
tdnyt tunnetta ja sisdllyttdd itsensd kuvaan.”
Tédmén osion tarkoituksena on tuulettaa tun-
teita, tunnistaa emotionaalinen jénnite ja pur-
kaa ydinkysymykset daneen.

Tdméan tunteiden kuulluksitulemisen jal-
keen siirrytddn luontevasti tutkivaan osaan

tyonohjausta. Kun kysyn,

tid omissa yrityksissdin ja Tyénohjauksesta teh-  ming perusteella Hannu
keskenddn johtoryhmissi.  dddn kil’jdlliS@Sﬁ vuo- valitsee tutkittavan tee-

Hannu  kokee térkeim-
maiksi saada ty0ssi ja tyon-
ohjauksessa todellinen dia-

den sopimus, mutta
siind on molemmin-

man tai asian, hdn kertoo,
ettd tdytyy luottaa siihen,
ettd joku asia aina vain

logi aikaan eri tekniikoita puolin kuukauden irti- nousee keskidon tai sitten

kayttien.

Tydnohjausistunnon
kulun Hannu jakaa neljaén
osaan. Ensiksi on muutaman
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selvésti joku kérsii eniten
ja hdnen asiansa nostetaan
ilmidtasolla yhteiseen tar-
kasteluun. Silloin fokusoi-
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daan juuri siihen tilaan ja pohditaan mihin
siitd haluttaisiin paastd. Koska asiat harvoin
ovat téssd tai tuolla, niin tydnohjauksessaan
Hannu keskittyy ryhmén kanssa ndiden kah-
den adripdédn viliseen jannitteeseen, luovaan
jénnitteeseen ja sitd kautta pddstddn uuteen
ndkokulmaan, keinoihin, malleihin tai ratkai-
suvaihtoehtoihin. Aikaa tihén prosessointiin
Hannu varaa noin 20-25 minuuttia.

Lopun ajan tyonohjauksestaan, Hannu
varaa himmaamiseen, pddtdsosaan. Siind
han kysyy: “Onko joku jadnyt himmennyk-
sen tilaan? Ovatko ryhmaéldiset saaneet uusia
oivalluksia ja oppimisen kokemuksia mukaan
otettavaksi? “No, ovatko? Onko joku jdd-
nyt hdmmennyksen tilaan? Mitd sitten? Jos
joku on jadnyt hdimmennyksen tilaan, Hannu
kysyy: ”Selvidtké tdmdn hdmmennyksen
kanssa? Onko sinulla joku, joka voi tyostda
tdtd sun kanssasi?” Joskus harvoin Hannu
pidentdd ryhmén yhteisestd sopimuksesta
tyOonohjausistuntoa, jotta hdmmennys saa-
daan puhuttua auki. Joskus Hannu on pyyta-
nyt, ettd hinelle voi soittaa, jos himmennys
jatkuu. Harvoin on soittoja tullut. Padsdantoi-
sesti padtdsosan keskustelussa jactaan proses-
sin aikana syntynyttd uutta ajattelua, tuliaisia
omaan ty6hon.

Hannu tyonohjaajana

Hannu ei tyonohjausistunnon aikana kirjoita
itselleen muistiinpanoja. Eiké todella? Miten
hdn muistaa heiddn asiansa? Hannun tiarkein
tyoviline on aktiivinen ldsndolo ja flippi-
taulu. “Keskityn tiysilla
sithen, mitd ryhma tuottaa.
Kuulen, katselen, kirjoitan

non péaitteeksi Hannu
antaa flapin ryhmalle. Jos-
kus ryhmén jisenet halu-
avat kirjoittaa péadkohtia

Tyonohjauksen tyos-
piikohtia flapille.” Istun-  kentelyn rakenne tukee
dialogista vuorovai-
kutusta, jossa asiakas
kykenee nékemdcdn

Istunnon jilkeen Hannu istuu autoon ja
koettaa unohtaa kuulemansa ja kokemansa.
“Menen autoon ja laitan radion paillle ja
koetan aktiivisesti unohtaa kaiken”. Mitd?
Entis se reflektointi? Myohemmin, illalla,
Hannu antaa ajatusten virrata ja jos jotakin
nousee mieleen tydnohjausistunnosta, hin
kirjoittaa sen muistiin. Hannu pitdé tirkednd,
ettd pddsee eroon asiakkaiden asioista eikd
kuormita itseddn niilld. Hén haluaakin joka
istunnossa ldhted puhtaalta pdydaltd liik-
keelle, eikd kantaa vanhaa mukanaan. Tyon-
ohjauksen alkuvaiheina hédn kertoo kuvan-
neensa fldppejd muistin tueksi, nyt hén kertoo
luottavansa siihen, ettd asiat palautuvat mie-
leen aina, kun hén tapaa ryhmén ja keskittyy
kuuntelemaan heitd. Hannu kokee tdmén tyo-
menetelménsi vahvuudeksi sen, ettd tyosken-
telyssd on eteenpdin menemisen tunnelma.

Jos tyonohjauksessa esiin nousee paljon
negatiivisia asioita, Hannun mukaan tulee
pysédhtya. Negatiiviselle puolelle alkaa kes-
kustelu usein siirtyd, kun tavoite ei ole selked.
Jos vuorovaikutus ei toimi, ei pdéstéd asioihin
kiinni. “Se on aina viesti mulle: tavoite ei ole
kirkas. Silloin mé kysyn, ettd puhutaanko me
nyt oikeista asioista?”” Hairion tutkiminen tuo
viivettd, mutta samalla uutta ymmarrysti ja
selkeyttd tavoitteen asettamiseen. Ryhma-
tyonohjauksen vahvuudeksi Hannu mainitsee
sen, ettd ryhmd tuottaa uutta yhteistd ajatte-
lua, jossa huomaa oman ajattelun rajoittunei-
suuden sekd pidsee nikemidin asiaa itsensd
ulkopuolelta. Tyonohjaus on parhaimmillaan
voimaannuttava ja eldvoittdvd tapahtuma,
jossa saa ilmaista tunteita
voimakkaastikin.

Hannun tyoote ja
viitekehys

Tyonohjauksen liséksi
Hannu saattaa kokonaisval-

muistiin tai ottaa flipisti  jfsensd osana asiaa tai  taisemminkin palvella yri-

kuvan itselleen.

tapahtumaa.

tyksid. Hén mainitsee, ettd
hénelld voi olla samassa
yrityksessd sekd tyonteki-
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jitason ettd esimiestason tydnohjausta, kou-
lutusta ja konsultaatiotilanteita. Miti? Eiko
tastd tule rooliristiriitaa? Hannu kokee,
ettd hdn pystyy niilld keinoilla parhaiten
tukemaan yritystd. Térkeintd on se, ettd itse
muistaa missd asemassa on kutsuttu paikalle.
“Vaikka kai minulla kaikenkaikkiaan on aika
tyonohjauksellinen ote ja laadullisuuden ajat-
telu — minulla on aina kaytossa suuri kuunte-
leva korva” Hannu kuvaa tydotettaan.

Hannu haluaa pitdéd itsensd ajan tasalla
ammatillisesti ja sisdisesti. Hdn jopa mai-
nitsee, ettd asiakkaan kanssa voi pédstd niin
pitkélle kuin on itsensd kanssa padssyt. Ela-
ménkaari-koulutus, coachauksen opiskelu,
vertaistyonohjaus ja keskustelut kollegoiden
kanssa pitdvat Hannun ammatillisesti hereilld.
Viitekehyksekseen hdn mainitsee, ettd ihaile-
mansa tyonohjaajakouluttajan, Martti Lind-
qvistin, malli ja opetus eldvit hdnessd vah-
vasti. Martin opetuksesta mieleen on jadnyt
hénen tilanteeseen heittdytymisensd ja lds-
ndolonsa tapa seké opetus auttajan roolista ja
varjosta. Hannu kokee ottaneensa omakseen
myos Martin auttamiseen ja ohjaamiseen lii-
tyvit kolme keskeistd asiaa: haavoittuvuus,
keskenerdisyys ja rajallisuus.

Hannu kertoo nikevinsé asioita systeemi-
teoreettisesta viitekehyksesté ja arvostavansa
konstellaatiotydskentelyn mahdollisuuksia,
joita hén on opiskellut Hans TenDamin joh-
dolla viiden vuoden ajan. Lukemalla pddosin
englanninkielisid kirjoja Hannu vahvistaa
omaa ajatteluaan. Tdhén kirjahyllyyn kuulu-
vat mm. Peter Sengen The Fifth Discipline
Otto Scharmerin U-Theory ja Adrian Bekma-
nin Horizontal Leadership.

Mita mina katkin myohemmin
pohdittavaksi?

Hannua kuunnellessani tajuan miten eri
tavalla ldhestyn asioita ja saan keskustelusta
uuden peilin itselleni. Saan vaikutelman, ettd
Hannu on vahvasti sisdistinyt oman tydot-
teensa ja sen perustelut. Omaa tyonohjaus-
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taan Hannu kuvaa tydnohjausprosessiaan
kuvaavassa paperissa ndin: “Tydnohjauksen
tyoskentelyn rakenne tukee dialogista vuoro-
vaikutusta, jossa asiakas kykenee ndkemién
itsensd osana asiaa tai tapahtumaa”. Toisaalla
samassa paperissa, Hannu kuvaa tydnohjaus-
prosessin pitkdn aikavélin tavoitteittaan niin:
Ohjattavan oman toiminnan ohjauksen vah-
vistaminen (itsensd johtaminen) sekd mielen
mallien tunnistaminen ja muutoksen esteiden
purkaminen, oman ndkemyksen selkeyttdmi-
nen ja yhteisen ndkemyksen vahvistaminen
ja vield tilmioppimisen tukeminen.” Haastat-
telutilanteessa koen, ettd me muodostimme
dialogin, jossa syntyi uutta ymmarrystd ja
se sysédsi omaa tydnohjaajuuden prosessiani
askeleen eteenpdin.

Hannu Tuovista, Sagittarius Oy:n toimitus-
johtajaa ja tydnohjaajaa, haastatteli Merja
Viljanen.

Lisatietoa vuoden tydhyvinvointeko 2012
palkinnon kriteereista, hakijoista ja hakemuk-
sista I0ytyy internetista, samoin kuin Fakta-
lehden nakdislehti, jossa on s. 20 alkaen
artikkeli palkitun Mantan palvelukodin tyéno-
hjauskokemuksesta:

http://www.uta.fi/ajankohtaista/yliopistouuti-
set/iimoitus.htm|?id=76284

http://www.uta.fi/jkk/tyovirta/tyohyvinvointi-
teko.html

http://www.talouselama.fi/incoming/
article2101008.ece/binary/
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